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Il contenuto

➢ Scrivere, per chi? Leggere, perché?
➢ Che vuol dire multimedialità
➢ Aggiornamenti, la coda lunga, l’archivio
➢ Immagini, dove trovarle, come usarle
➢ Link ed embed
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Prima di cominciare a scrivere

 Chi è il mio lettore?
● Età
● livello culturale
● dove si trova
● dove /quando mi legge…

Chi NON è il mio lettore?

Che impatto voglio avere?
Che cosa voglio che faccia il mio 
lettore dopo aver letto? La mia 
chiamata all’azione è….

Come voglio che si senta? 
L’emozione che vorrei provasse è….

Se NON pubblico l’articolo 
succederà che / non succederà che…

Perché questo articolo 
dovrebbe interessare il mio 
lettore?

Quale problema gli risolvo?

Quale problema gli creo? 
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FOCUS
Pubblico e 
argomenti

QUALITÀ 
I bisogni della vostra nicchia

Trovate la vostra nicchia

Dmitry Shishkin
Al Festival Internazionale del 
Giornalismo di Perugia 2023
https://www.journalismfestival.com/progr
amme/2023/audience-user-needs-at-the-h
eart-of-your-editorial-strategy

https://www.journalismfestival.com/programme/2023/audience-user-needs-at-the-heart-of-your-editorial-strategy
https://www.journalismfestival.com/programme/2023/audience-user-needs-at-the-heart-of-your-editorial-strategy
https://www.journalismfestival.com/programme/2023/audience-user-needs-at-the-heart-of-your-editorial-strategy
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BISOGNI 
FUNZIONALI

BISOGNI 
EMOTIVI

VERSO L’ESTERNO

VERSO L’INTERNO

Tienimi al 
passo con i 
tempi

Ispirami

Tienimi 
aggiornato

Divertimi

Insegnami
Dammi 
prospettive e 
punti di vista

Rispondete ai suoi bisogni
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BISOGNI 
FUNZIONALI

BISOGNI 
EMOTIVI

VERSO L’ESTERNO

VERSO L’INTERNO

Tienimi al 
passo con i 
tempi

Ispirami
Fammi sentire 
parte

Tienimi 
aggiornato

Divertimi
Confortami
Dammi speranza

Insegnami
Dammi 
prospettive e 
punti di 
riferimento

Rispondete ai suoi bisogni
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Sondaggio
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Cosa ha scoperto la BBC nel 2017

https://www.journalismfestival.com/programme/2023/audience-user-
needs-at-the-heart-of-your-editorial-strategy

numero di contenuti creati

popolarità dei 
contenuti

https://www.journalismfestival.com/programme/2023/audience-user-needs-at-the-heart-of-your-editorial-strategy
https://www.journalismfestival.com/programme/2023/audience-user-needs-at-the-heart-of-your-editorial-strategy


Se soddisferai nel tempo i 
bisogni della tua nicchia in 
maniera creativa, strategica e 
coerente, crescerai.
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Be Brief

Nel sovraccarico informativo, la brevità è un dono. BE BRIEF

Background Stabilisci il contesto
Qual è la situazione /problema al momento? Da dove comincio?

Relevance Spiega le ragioni e il senso
Perché ti sto raccontando questa storia? Che valore ha per te?

Information Fornisci elementi che aiutano scegliere
quali sono le informazioni chiave o le idee che devo condividere per aiutare le persone a comprendere?

Ending Offri una conclusione, chiarisci le aspettative, che cosa resta aperto.
Come voglio concludere? Qual è il messaggio chiave che voglio lasciare? Cosa voglio che faccia il mio lettore 
dopo avermi letto? Come voglio che si senta?

Follow Up Domande per il futuro
Quali domande posso anticipare? Quali domande devo farmi? Cosa posso fare per tenere vivo il legame?
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Qualche esempio per riflettere

Nuovo direttivo per il CVS
29/05/2023 di Giorgio Piccagli

Importante momento partecipativo ed elettivo per l’associazione diocesana

Dove? 
Cos’è il CVS? 
Perché è importante? Per chi? 
Perché dovrebbe essere interessante per me?

https://www.voceisontina.eu/Chiesa/Nuovo-direttivo-per-il-CVS
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Qualche esempio per riflettere

Caritas italiana vicino alle popolazioni colpite dall'alluvione
chiesadicagliari.it
https://www.chiesadicagliari.it › 2023/05/19 › caritas-i...

19 mag 2023 — Caritas Italiana segue con apprensione quanto sta accadendo in Emilia Romagna, devastata in 
questi giorni da forti nubifragi e allagamenti, …

Vicini alle popolazioni colpite dall’alluvione
24/05/2023

Anche la Caritas diocesana di Gorizia segue con apprensione la situazione

E allora?
Perché, con tutte le 
informazioni che circolano 
sull’alluvione, dovrei leggere 
proprio questo? 

https://www.chiesadicagliari.it/2023/05/19/caritas-italiana-vicino-alle-popolazioni-colpite-dallalluvione/
https://www.chiesadicagliari.it/2023/05/19/caritas-italiana-vicino-alle-popolazioni-colpite-dallalluvione/
https://www.chiesadicagliari.it/2023/05/19/caritas-italiana-vicino-alle-popolazioni-colpite-dallalluvione/
https://www.voceisontina.eu/Societa/Vicini-alle-popolazioni-colpite-dall-alluvione
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Qualche esempio per riflettere

Vicini alle popolazioni colpite dall'alluvione. Aiutale donando ...
caritascremonese.it
https://caritascremonese.it › vicini-alle-popolazioni-col...

19 mag 2023 — Vicini alle popolazioni colpite dall'alluvione. Aiutale donando attraverso i nostri canali Caritas. 
Caritas Cremonese, insieme a Caritas ...

il Dolomiti

Alluvione in Emilia-Romagna, la Caritas trentina lancia il "ponte solidale" e cerca 
volontari: "Possiamo fare la differenza ...
TRENTO. Un'iniziativa di volontariato per offrire sostegno alle persone colpite dall'alluvione in Emilia Romagna, 

l'impegno della Caritas...

https://caritascremonese.it/vicini-alle-popolazioni-colpite-dallalluvione-aiuta-attraverso-caritas/
https://caritascremonese.it/vicini-alle-popolazioni-colpite-dallalluvione-aiuta-attraverso-caritas/
https://caritascremonese.it/vicini-alle-popolazioni-colpite-dallalluvione-aiuta-attraverso-caritas/
https://www.ildolomiti.it/cronaca/2023/alluvione-in-emilia-romagna-la-caritas-trentina-lancia-il-ponte-solidale-e-cerca-volontari-possiamo-fare-la-differenza-nelle-vite-di-chi-si-trova-in-difficolta
https://www.ildolomiti.it/cronaca/2023/alluvione-in-emilia-romagna-la-caritas-trentina-lancia-il-ponte-solidale-e-cerca-volontari-possiamo-fare-la-differenza-nelle-vite-di-chi-si-trova-in-difficolta
https://www.ildolomiti.it/cronaca/2023/alluvione-in-emilia-romagna-la-caritas-trentina-lancia-il-ponte-solidale-e-cerca-volontari-possiamo-fare-la-differenza-nelle-vite-di-chi-si-trova-in-difficolta
https://www.ildolomiti.it/cronaca/2023/alluvione-in-emilia-romagna-la-caritas-trentina-lancia-il-ponte-solidale-e-cerca-volontari-possiamo-fare-la-differenza-nelle-vite-di-chi-si-trova-in-difficolta
https://www.ildolomiti.it/cronaca/2023/alluvione-in-emilia-romagna-la-caritas-trentina-lancia-il-ponte-solidale-e-cerca-volontari-possiamo-fare-la-differenza-nelle-vite-di-chi-si-trova-in-difficolta
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Le immagini: efficacia nel microformato
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Le immagini: varietà 

SORPRENDERE, CATTURARE, EVITARE 
LA MONOTONIA!

● Primi piani e campi lunghi
● Colori dominanti
● Persone, edifici, natura, oggetti
● Foto, immagini d’arte
● Chiesa, comunità
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Semafor.com
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Semafor.com
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Semafor.com



Francesca Folda Evoluzione digitale

BBC.co.uk
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New York Times
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La long tail e un uso efficace dell’archivio

● I correlati
● I dossier
● Le notizie che tornano d’attualità
● I sempreverdi
● Le sorprese
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Un esempio

https://www.unitineldono.it/le-storie/nostalgia-tra
-realta-e-finzione-la-redenzione-del-rione-sanita/

https://www.unitineldono.it/le-storie/nostalgia-tra-realta-e-finzione-la-redenzione-del-rione-sanita/
https://www.unitineldono.it/le-storie/nostalgia-tra-realta-e-finzione-la-redenzione-del-rione-sanita/
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Proposte di 
editing

Veloce lettura individuale + discussione di 
gruppo: 
Come potrebbe essere riscritto il contenuto per 
essere in un articolo solo su una delle vostre testate 
locali? 

● titolazione
● formato
● contenuto

Che cosa sarebbe uguale per tutti, che cosa 
potreste aggiungere/togliere di specifico per la 
vostra testata?
Come tenere conto di tutti e 6 i punti della ruota dei 
bisogni?

https://www.avvenire.it/attualita/pagine/maltempo-in-emilia-roma
gna-cei-un-milione-di-euro-dai-fondi-8xmille-per-la-popolazione

https://www.avvenire.it/attualita/pagine/come-aiutare-emilia-rom
agna-emergenza-alluvione-caritas

https://www.chiesadimilano.it/news/attualita/caritas-solidarieta-c
oncreta-alle-vittime-dellalluvione-1781258.html
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Risorse Utili

Dettagli che fanno la differenza in credibilità: nuove 
date e firme al NYT

Ellissi, la newsletter di Valerio Bassan

Charlie, la newsletter de Il Post sui giornali

Il giornalismo costruttivo  e il Solution journalism 
network (in inglese)

Festival Glocal (Varese, 9-12 Nov 23)

Festival Internazionale del Giornalismo (Perugia, 
17-21 Aprile 2024)

In inglese

Il rischio della storia singola (Youtube, in inglese 
con sottotitoli in italiano disponibili) - di 
Chimamanda Ngozi Adichie

The User Need Model

How 4 Media Companies Approach Their 
Business Models

Journalism and social media, what’s next

Publishers move past seeing social media 
platforms as traffic drivers

BBCNewsLab

https://www.professionereporter.eu/2023/05/new-york-times-negli-articoli-spiega-ai-lettori-come-sono-stati-realizzati-gli-articoli/
https://www.professionereporter.eu/2023/05/new-york-times-negli-articoli-spiega-ai-lettori-come-sono-stati-realizzati-gli-articoli/
https://ellissi.email/
https://www.ilpost.it/tag/charlie/
https://constructivenetwork.it/manifesto-giornalismo-costruttivo/
https://www.solutionsjournalism.org/
https://www.solutionsjournalism.org/
https://www.festivalglocal.it/
https://www.festivaldelgiornalismo.com/
https://youtu.be/D9Ihs241zeg
https://smartocto.com/research/userneeds/
https://www.strategyzer.com/blog/posts/2015/5/4/how-4-media-companies-approach-their-business-models-1
https://www.strategyzer.com/blog/posts/2015/5/4/how-4-media-companies-approach-their-business-models-1
https://journalists.org/resources/beyond-twitter-and-meta-whats-next-for-social-media
https://digiday.com/media/publishers-move-past-seeing-social-media-platforms-as-traffic-drivers/
https://digiday.com/media/publishers-move-past-seeing-social-media-platforms-as-traffic-drivers/
https://bbcnewslabs.co.uk/
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Dove trovare foto libere da diritti e altri strumenti pratici

Creative Commons Italia

Foto generiche Istockphoto - Pixabay -   Unsplash - Pexels - Freepick - ….

Foto storiche, d’arte da musei: Library of Congress - Smithsonian Open Access - Europeana (non tutte 
libere da diritti) - e molti molto altri in questa lista!

Getty Search Gateway - La Pinacoteca di Brera ( e le sue regole)

Icone: The noun project

Intelligenza artificiale per creare immagini DALL-E  e Midjourney

Come scattare buone foto agli intervistati via Zoom! (vedi guida inviata in pdf a parte in inglese)

Altri strumenti utili: Canva per le redazioni - Lista di programmi e istruzioni per l’editing delle foto

https://creativecommons.it/chapterIT/
https://www.istockphoto.com/it/foto-gratuite
https://pixabay.com/it/
https://unsplash.com/it
https://www.pexels.com/it-it/
https://www.freepik.com/popular-photos
https://www.loc.gov/free-to-use/
https://www.si.edu/openaccess
https://www.europeana.eu/en/collections
https://www.moma.co.uk/public-domain-images/#collections
https://search.getty.edu/gateway/search?q=&cat=source&r=%22GRI+Digital+Collections%22&sources=%22GRI%20Digital%20Collections%22&highlights=%22Open%20Content%20Images%22&rows=10&srt=a&dir=s&dsp=0&img=0&pg=1
https://pinacotecabrera.org/collezioni/opere-on-line/
https://pinacotecabrera.org/richiesta-immagini/
https://thenounproject.com/
https://openai.com/product/dall-e-2
https://www.midjourney.com/home/
https://www.canva.com/solutions/newsrooms/
https://www.aranzulla.it/programmi-per-modificare-foto-22664.html
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