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I «Merge Tags»



Chat GPT

Estensione per Google Sheets [link]

https://workspace.google.com/marketplace/app/gpt_for_sheets_and_docs/677318054654


Allenare



Allenare



Allenare



Allenare



Le newsletter



Le newsletter



Le newsletter



L’iscrizione



L’iscrizione



L’iscrizione



La privacy policy

Privacy policy 
[link]

https://www.settimanalelancora.it/privacy-policy/
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Il form di iscrizione
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Altre fonti di iscrizione
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Due aspetti della newsletter



La «deliverability»

Il mar-tech non è solo marketing attraverso le macchine, ma nei confronti 
delle macchine 

Fattori che influenzano la deliverability:

- Reputazione del sender (IP dedicato) e performance degli invii 
precedenti

- Pulizia delle liste di destinatari (hard bounce, soft bounce, spam traps)
- Facilità del processo di disiscrizione
- Chiarezza del mittente
- Segmentazione del database 
- Differenziazione dei contenuti
- Densità del testo
- Rispetto delle norme
- Attenzione agli URL shortened



L’oggetto 

- Brevità (fra 40 e 60 caratteri)



- Brevità (fra 40 e 60 caratteri)
- Personalizzazione
- Senza false promesse
- Introduzione al contenuto
- Appiglio con l’attualità 
- Invio al momento giusto
- Testo conciso e uso di numeri
- Riferimento a parole chiave e brand conosciuti
- Uso di verbi d’azione
- Ispirare fiducia, offrire una soluzione
- Presentare testimonianze
- Creare un senso d’urgenza
- Testo d’anteprima

L’oggetto 
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Quali numeri monitorare?

Alcuni KPI di una newsletter:

- numero di iscrizioni;
- numero di destinatari;
- numero di invii;
- riduzione della percentuale di bounce-back;
- tasso di apertura;
- tasso di interazione;
- click-to-site, click-to-call;
- obiettivi commerciali;

- KPI di processo
- quale continuità siamo in grado di rispettare?
- quali attività interne può contribuire a migliorare?



La data governance



La data governance



Google Analytics per misurare il traffico

Google Tag Assistant Legacy [link]

https://chrome.google.com/webstore/detail/tag-assistant-legacy-by-g/kejbdjndbnbjgmefkgdddjlbokphdefk


Web analytics e privacy
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Il «cookie wall»



I dati digital e l’editoria online



I dati di traffico e Google Analytics



Quiz

Da Facebook rimandiamo al nostro sito e Facebook conteggia 
100 click. Google Analytics conteggerà 100 click? Di più o di 
meno?

Google Analytics non 
conteggia i click, ma le 

sessioni



Universal Analytics > Acquisizione traffico > Sorgente / Mezzo

Quiz



URL Builder [Link]

Quiz

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/


Google Analytics 4 > Acquisizione traffico

Quiz



Da Facebook rimandiamo al nostro sito e Facebook conteggia 
100 click. Google Analytics conteggerà 100 click? Di più o di 
meno?

Accediamo ad un sito da due dispositivi diversi. Google 
Analytics ci conta una volta o due volte?

Google Analytics non 
conteggia i click, ma le 

sessioni

Una volta qualora 
l’utente usi un account 

Google

Quiz



Google Analytics 4 > Amministrazione > Impostazioni dei dati > Raccolta dati

Quiz



Un anno con Giorgia Lupi



I dati non esistono
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I dati di traffico e le Conversioni

Google Analytics 4 > Dati demografici



Universal Analytics > Amministrazione

Google Analytics 4



Google Analytics 4 > Amministrazione > Account

Google Analytics 4



Google Analytics 4



Gli Eventi su GA4

Google Analytics 4 > Configura > Eventi



Gli Eventi su GA4

Google Analytics 4 > Configura > Eventi



Le Conversioni su GA4

Google Analytics 4 > Configura > Conversioni



L’analisi dei contenuti



William Edwards 
Deming

Ingegnere statistico

“Senza dati, siamo 

solo degli altri 

tizi con 

un'opinione”

E quindi?



Risorse utili

- Chatdoc.com [link]
- Bing.com 

- Mailchimp [link]
- Mailup [link]
- URL Builder [link]

chatdoc.com
https://mailchimp.com/it/?currency=EUR
https://mailup.it/
https://ga-dev-tools.google/campaign-url-builder/


Concludendo
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